1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (dalej len "Podmienky") upravujui prava a povinnosti medzi Tomas
Hegli, osobny tréner so sidlom na adrese 29. augusta 87/84, 972 51 Handlova, Slovensko, ICo:
52008533 (dalej len "Predavajuci") a jeho zakaznikmi (dalej len "Kupujuci") v stvislosti s predajom
digitalnych produktov prostrednictvom e-shopu Predavajiceho.

1.2 Tieto Podmienky st zavazné pre vSetkych Kupujucich a Predéavajuci odporaca, aby siich Kupujuci
dokladne preditali pred uskuto€nenim objednavky.

1.3 Vztahy medzi Predavajicim a Kupujlcim sa riadia tymito Podmienkami, platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a prisluSnymi obchodnymi zvyklostami.

2. Kontaktné udaje
2.1 Kupujuci moze kontaktovat Predavajuceho prostrednictvom nasledujicich kontaktnych udajov:

Telefon: 0918 393 556

E-mail: tomas@copywritujem.sk

2.2 Predavajlci je dostupny na kontaktnych udajoch poCas pracovnych dni od 8:00 do 14:00. V
pripade kontaktovania mimo tychto hodin bude Predavajlci reagovat na poZiadavky Kupujiceho €o
najskor, najneskor vSak do dvoch pracovnych dni.

3. Predmet predaja

3.1 Predavajuci sa zaobera predajom digitalnych produktov, ktoré mézu zahffiat e-knihy a iné
digitdlne obsahové produkty.

3.2 Popis jednotlivych digitalnych produktov, ich vlastnosti a cena su uvedené v e-shope
Predavajuceho.

4. Objednavanie

4.1 Kupujuci mdze objednavat digitalne produkty vylu€ne online prostrednictvom e-shopu
Predavajuceho.

4.2 Objednavka je povaZovana za zavaznu po potvrdeni objednavky zo strany Kupujiceho a prijati
platby Predavajucim.

4.3 Po uspeSnom dokonCeni objednavky obdrzi Kupujlci na e-mailovu adresu potvrdenie o
objedndvke spolu s fakturou.
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5. Platobné podmienky

5.1 Kupuijuci je povinny za objednané digitalne produkty zaplatit jedine platbou kartou online.
Akceptované su platobné karty Visa, MasterCard a d'alSie beZzne pouzivané karty.

5.2 Platba musi byt uskuto€nena vopred, a to eSte pred doru€enim digitalneho produktu. Bez prijatia
platby nie je mozné digitalny produkt dorudit’.

5.3 Predavajuci pouziva zabezpeCeny platobny systém na spracovanie platieb, ¢im je zaruCend
bezpelnost platobnych Udajov Kupujiceho.

6. Dodacie podmienky

6.1 Digitalne produkty budi doru€ené do e-mailovej schranky Kupujiceho uvedenej v objednavke.
DoruCenie prebieha automaticky po potvrdeni a spracovani platby.

6.2 Kupujuci mbzZe objednavat’ digitalne produkty zo Slovenska a Ceskej republiky. Predavajuci si
vyhradzuje pravo rozSirit alebo zUzit zoznam krajin, do ktorych méze digitalne produkty dodavat.

6.3 Naklady na dopravu sa nevztahuju, kedZe ide o digitalny produkt, ktory je doru€ovany
elektronicky.

7. Reklamacie a vratenie tovaru

7.1 KedZe ide o digitalne produkty, reklamacie nie si mozné. Digitalny produkt sa povaZuje za
dodany a nevratny okamihom jeho doru€enia do e-mailovej schranky Kupujuceho.

7.2V pripade technickych problémov s doru€enim digitdlneho produktu mdze Kupujuci kontaktovat
Predévajuceho na uvedenych kontaktnych idajoch. Predavajlci sa zavazuje rieSit technické problémy
a poskytnut’ potrebnt podporu.

7.3 Reklamdcie tykajuce sa technickych problémov s doruéenim musia byt podané do 14 dni od
ddtumu objednania produktu.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1 Osobné udaje Kupujucich su spracovavané v sulade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych Udajov, najma podla nariadenia GDPR (General Data Protection Regulation).

8.2 Predavajuci spracovava osobné Udaje len v rozsahu potrebnom na vybavenie objednavky a
plnenie zmluvy. Udaje nebudl poskytnuté tretim stranam s vynimkou pripadov stanovenych
zakonom.



8.3 PodrobnejSie informacie o ochrane osobnych tdajov st uvedené v dokumente "GDPR"
dostupnom na webovej stranke Preddavajuceho. Kupujuci su povinni sa s tymto dokumentom
oboznamit..

9. Zaruky a zodpovednost’

9.1 Predavajuci poskytuje zaruku, Ze digitalny produkt bude doru€eny v plne funk&nom stave a bude
zodpovedat popisu uvedenému v e-shope.

9.2 Predavajlci nezodpoveda za Skody spdsobené nespravnym pouzivanim digitadlnych produktov
Kupujucim. Kupujuci je povinny riadit’ sa pokynmi na pouZitie, ktoré su st€astou digitdlneho
produktu.

9.3 Predavajuci nezodpoveda za Skody spdsobené okolnostami mimo jeho kontrolu, ako su technické
vypadky, vy$Sia moc a podobne.

10. Licen€né podmienky

Digitalny produkt na e-shope je chraneny v zmysle prisluSnych pravnych predpisov ako autorské dielo,
ku ktorému vykonava majetkové autorské prava vyluCne Predavajuci.

Kupujuci nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Predavajuceho zakupeny digitdlny
produkt:

pouzit na iné ako osobné (domace) UCely, najma ho nesmie vyuzivat' na komeréné ucely (t. j. dalsi
predaj, prendjom, vypoZziCanie a pod.);

zverejnit’ alebo rozSirovat bez ohladu na spdsob zverejnenia alebo rozSirovania;
poskytnuat tretej osobe, udelit’ sublicenciu alebo umoznit ich pouzitie tretou osobou;

Kupujlci tiez nebude nabadat, napomahat alebo autorizovat' ind osobu, aby tak Cinila.

Ak Kupujuci porusSi povinnosti podla tohto ¢lanku 13 VOP, je Predévajuci opravneny uplatnit voCi
Kupujacemu zmluvni pokutu vo vySke 200 EUR (slovom: dvesto eur) vystavenim a doruCenim faktary
so splatnost'ou 30 dni, tym nie je dotknuty pripadny narok Predavajuceho na nahradu spésobenej
Skody.

Ak Kupujuci nesuthlasi s tymito licenénymi podmienkami, prosime, aby nepristupoval k objednaniu
Ziadneho digitalneho produktu. Zakliknutim poli¢ka uréeného k uzavretiu objednavky pred jej
odoslanim dava Kupujuci najavo svoj sthlas s tymito licenénymi podmienkami a podmienkami
pouzivania digitalnych produktov.



11. RieSenie sporov

10.1 Akékolvek spory medzi Predavajicim a Kupujucim budu rieSené prednostne dohodou.
Preddvajuci sa zavazuje vyvinut vSetko Usilie na vyrieSenie sporu pokojnou cestou.

10.2 V pripade, Ze nedbjde k dohode, bude spor rieSeny prisluSnym sidom v Slovenskej republike v
sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

12. Zavere€né ustanovenia

11.1 Tieto Podmienky nadobudaju platnost' a u€innost dfiom ich zverejnenia na webovej stranke
Predavajuceho.

11.2 Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok. Kupujuci je viazany verziou
Podmienok platnou v ase uskutoCnenia objednavky.

11.3 Ak sa akékolvek ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo nevymahatelnym,
neovplyvni to platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni.

Tieto obchodné podmienky su platné od 29.05.2024.



