
1. Všeobecné ustanovenia

1.1 Tieto obchodné podmienky (ďalej len "Podmienky") upravujú práva a povinnosti medzi Tomáš
Hegli, osobný tréner so sídlom na adrese 29. augusta 87/84, 972 51 Handlová, Slovensko, IČO:

52008533 (ďalej len "Predávajúci") a jeho zákazníkmi (ďalej len "Kupujúci") v súvislosti s predajom

digitálnych produktov prostredníctvom e-shopu Predávajúceho.

1.2 Tieto Podmienky sú záväzné pre všetkých Kupujúcich a Predávajúci odporúča, aby si ich Kupujúci

dôkladne prečítali pred uskutočnením objednávky.

1.3 Vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcim sa riadia týmito Podmienkami, platnými právnymi

predpismi Slovenskej republiky a príslušnými obchodnými zvyklosťami.

2. Kontaktné údaje

2.1 Kupujúci môže kontaktovať Predávajúceho prostredníctvom nasledujúcich kontaktných údajov:

Telefón: 0918 393 556

E-mail: tomas@copywritujem.sk

2.2 Predávajúci je dostupný na kontaktných údajoch počas pracovných dní od 8:00 do 14:00. V

prípade kontaktovania mimo týchto hodín bude Predávajúci reagovať na požiadavky Kupujúceho čo

najskôr, najneskôr však do dvoch pracovných dní.

3. Predmet predaja

3.1 Predávajúci sa zaoberá predajom digitálnych produktov, ktoré môžu zahŕňať e-knihy a iné

digitálne obsahové produkty.

3.2 Popis jednotlivých digitálnych produktov, ich vlastnosti a cena sú uvedené v e-shope

Predávajúceho.

4. Objednávanie

4.1 Kupujúci môže objednávať digitálne produkty výlučne online prostredníctvom e-shopu

Predávajúceho.

4.2 Objednávka je považovaná za záväznú po potvrdení objednávky zo strany Kupujúceho a prijatí

platby Predávajúcim.

4.3 Po úspešnom dokončení objednávky obdrží Kupujúci na e-mailovú adresu potvrdenie o

objednávke spolu s faktúrou.
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5. Platobné podmienky

5.1 Kupujúci je povinný za objednané digitálne produkty zaplatiť jedine platbou kartou online.

Akceptované sú platobné karty Visa, MasterCard a ďalšie bežne používané karty.

5.2 Platba musí byť uskutočnená vopred, a to ešte pred doručením digitálneho produktu. Bez prijatia

platby nie je možné digitálny produkt doručiť.

5.3 Predávajúci používa zabezpečený platobný systém na spracovanie platieb, čím je zaručená

bezpečnosť platobných údajov Kupujúceho.

6. Dodacie podmienky

6.1 Digitálne produkty budú doručené do e-mailovej schránky Kupujúceho uvedenej v objednávke.

Doručenie prebieha automaticky po potvrdení a spracovaní platby.

6.2 Kupujúci môže objednávať digitálne produkty zo Slovenska a Českej republiky. Predávajúci si

vyhradzuje právo rozšíriť alebo zúžiť zoznam krajín, do ktorých môže digitálne produkty dodávať.

6.3 Náklady na dopravu sa nevzťahujú, keďže ide o digitálny produkt, ktorý je doručovaný

elektronicky.

7. Reklamácie a vrátenie tovaru

7.1 Keďže ide o digitálne produkty, reklamácie nie sú možné. Digitálny produkt sa považuje za

dodaný a nevratný okamihom jeho doručenia do e-mailovej schránky Kupujúceho.

7.2 V prípade technických problémov s doručením digitálneho produktu môže Kupujúci kontaktovať
Predávajúceho na uvedených kontaktných údajoch. Predávajúci sa zaväzuje riešiť technické problémy

a poskytnúť potrebnú podporu.

7.3 Reklamácie týkajúce sa technických problémov s doručením musia byť podané do 14 dní od

dátumu objednania produktu.

8. Ochrana osobných údajov

8.1 Osobné údaje Kupujúcich sú spracovávané v súlade s platnými právnymi predpismi o ochrane

osobných údajov, najmä podľa nariadenia GDPR (General Data Protection Regulation).

8.2 Predávajúci spracováva osobné údaje len v rozsahu potrebnom na vybavenie objednávky a

plnenie zmluvy. Údaje nebudú poskytnuté tretím stranám s výnimkou prípadov stanovených

zákonom.



8.3 Podrobnejšie informácie o ochrane osobných údajov sú uvedené v dokumente "GDPR"

dostupnom na webovej stránke Predávajúceho. Kupujúci sú povinní sa s týmto dokumentom

oboznámiť.

9. Záruky a zodpovednosť

9.1 Predávajúci poskytuje záruku, že digitálny produkt bude doručený v plne funkčnom stave a bude

zodpovedať popisu uvedenému v e-shope.

9.2 Predávajúci nezodpovedá za škody spôsobené nesprávnym používaním digitálnych produktov

Kupujúcim. Kupujúci je povinný riadiť sa pokynmi na použitie, ktoré sú súčasťou digitálneho

produktu.

9.3 Predávajúci nezodpovedá za škody spôsobené okolnosťami mimo jeho kontrolu, ako sú technické

výpadky, vyššia moc a podobne.

10. Licenčné podmienky

Digitálny produkt na e-shope je chránený v zmysle príslušných právnych predpisov ako autorské dielo,

ku ktorému vykonáva majetkové autorské práva výlučne Predávajúci.

Kupujúci nesmie bez predchádzajúceho písomného súhlasu Predávajúceho zakúpený digitálny

produkt:

použiť na iné ako osobné (domáce) účely, najmä ho nesmie využívať na komerčné účely (t. j. ďalší

predaj, prenájom, vypožičanie a pod.);

zverejniť alebo rozširovať bez ohľadu na spôsob zverejnenia alebo rozširovania;

poskytnúť tretej osobe, udeliť sublicenciu alebo umožniť ich použitie treťou osobou;

Kupujúci tiež nebude nabádať, napomáhať alebo autorizovať inú osobu, aby tak činila.

Ak Kupujúci poruší povinnosti podľa tohto článku 13 VOP, je Predávajúci oprávnený uplatniť voči

Kupujúcemu zmluvnú pokutu vo výške 200 EUR (slovom: dvesto eur) vystavením a doručením faktúry

so splatnosťou 30 dní, tým nie je dotknutý prípadný nárok Predávajúceho na náhradu spôsobenej

škody.

Ak Kupujúci nesúhlasí s týmito licenčnými podmienkami, prosíme, aby nepristupoval k objednaniu

žiadneho digitálneho produktu. Zakliknutím políčka určeného k uzavretiu objednávky pred jej

odoslaním dáva Kupujúci najavo svoj súhlas s týmito licenčnými podmienkami a podmienkami

používania digitálnych produktov.



11. Riešenie sporov

10.1 Akékoľvek spory medzi Predávajúcim a Kupujúcim budú riešené prednostne dohodou.

Predávajúci sa zaväzuje vyvinúť všetko úsilie na vyriešenie sporu pokojnou cestou.

10.2 V prípade, že nedôjde k dohode, bude spor riešený príslušným súdom v Slovenskej republike v

súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky.

12. Záverečné ustanovenia

11.1 Tieto Podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom ich zverejnenia na webovej stránke

Predávajúceho.

11.2 Predávajúci si vyhradzuje právo na zmenu týchto Podmienok. Kupujúci je viazaný verziou

Podmienok platnou v čase uskutočnenia objednávky.

11.3 Ak sa akékoľvek ustanovenie týchto Podmienok stane neplatným alebo nevymáhateľným,

neovplyvní to platnosť a vymáhateľnosť ostatných ustanovení.

Tieto obchodné podmienky sú platné od 29.05.2024.


